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Le giornate della trasparenza

> Le Giornate della trasparenza sono un momento annuale di incontro e
confronto tra le Pubbliche Amministrazioni e tutti i soggetti interessati: cittadini,
utenti, associazioni di consumatori, osservatori qualificati, enti, societa
partecipate, ecc.

> Sono previste dall'art. 10 del cd. Decreto Trasparenza (D. Lgs. 33/2013) e
rappresentano un importante focus sui concreti livelli di trasparenza
amministrativa

Le Giornate della trasparenza della regione Marche sono un'occasione preziosa per dare
informazioni e svolgere approfondimentiin merito agli strumenti di programmazione e di gestione
di ogni ente regionale, in merito ai risultati e ai livelli qualitativi delle prestazioni e dei servizi, in
merito alla pubblicizzazione e diffusione di attivita e di servizi innovativi.

E” anche l'occasione per esaminare le tematiche della prevenzione della corruzione, per
analizzare gli strumenti che assicurano pubblicita e accesso, per diffondere procedure
partecipative.




La trasparenza tra responsabilita
e scelte pubbliche

> La trasparenza ¢ al tempo stesso MEZZO e FINE dellazione amministrativa:

- Strumento per garantire i diritti dei consociati

- Modalita procedurale dell amministrazione per raggiungere gii obiettivi di legalita, di
efficienza, di rendicontazione sociale e di controllo pubblico

- F’attuazione di una dimensione politica che intensifica la partecjpazione alle
responsabilita e alle decisioni,

> La vera trasparenza amministrativa si realizza laddove non vi sia solo il fine del controllo
ex post sugli esiti dell’azione amministrativa, ma sia anche intesa nel suo valore ex ante
come strumento di partecipazione per la definizione delle scelte incidenti sulla
collettivita

La trasparenza della Pubblica Amministrazione ¢ il termometro della
crescita della cultura partecipativa, del livello di controllo diffuso e
della implementazione di buone pratiche. E espressione dei principi
costituzionali di /mparzialita e buon andamento dell’azione
amministrativa.
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Come e cambiato il ruolo dello Stato e della PA

Esercitare funzioni
autoritative e
gestionall
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OBIETTIVO ODIERNO
Promuovere crescita,

sviluppo e
competitivita

Rendere piu efficiente la
macchina amministrativa

Semplificare i rapporti tra
P.A. e stakeholders

Digitalizzare i servizi del
settore pubblico




Pubblicita e trasparenza

La trasparenza & chiarezza e comprensibilita dell'azione amministrativa
Suoi corollari sono gli obblighi di pubblicita , che rendono conoscibile l'atto e conferiscono
effetti legali, ed il diritto di accesso , informativo e conoscitivo

La PUBBLICITA’ é uno strumento fondamentale
per la prevenzione della corruzione

4 PREG N O RISCHI I

(grazie allinformatizzazione) PROPORZIONALITA’ E LEGITTIMITA’
. VELOCITA’ DELLA PUBBLICAZIONE BILANCIAMENTO CON LA PRIVACY
DIFFUSIONE IMMEDIATA - ESIGENZA DI MINIMIZZAZIONE

. ACCESSIBILITA’ ESTESA CONFUSIONE E DISORIENTAMENTO

per l'eccessiva mole e la complessita di
K ONERI ORGANIZZATIVI MINIMI / \documentazione a disposizione




Valore aggiunto della pubblicita degli atti

Pubblicando i provvedimenti si attivano direttamente

KCONTROL LO SOCIALE

(singoli cittadini, stakeholder,
soggetti dell'opinione pubblica e dei mass-
media);

« CONTROLLO ECONOMICO-
PROFESSIONALE
(operatori economici, categorie e
ordini professionali, singoli professionisti);

« CONTROLLO MAGISTRATURA CONTABILE

(Corte dei Conti) e PENALE (Procura della
k/?epubb//ca)

~

« CONTROLLO POLITICO
(Amministratori pubblici, Consiglieri
comunali e regionali etc.),

« CONTROLLO AMMINISTRATIVO
(OIV e Nuclei di valutazione, Revisori
dei conti, MEF, ANAC, Prefettura etc.);

/




[rasparenza come misura dif
amministrazione virtuosa

E* uno degli assi portanti della politica anticorruzione impostata dalla L.190/2012,
e la Pubblica Amministrazione come «casa di vetro» (trasparenza bidirezionale)

E' basilare per una migliore gestione economica, finanziaria e organizzativa della
“cosa pubblica”; & strumentale per responsabilizzare il management pubblico e
stimolare la rendicontazione di quanto realizzato

La trasparenza € conoscenza dellazione pubblica (cd. conoscenza partecipativa),
strumento teso a «realizzare un rapporto diretto tra cittadini e governanti, di dialogo, di
fiducia e di responsabilizzazione»

E’ fondamentale strumento di prevenzione degli abusi amministrativi che consente ai
cittadini di esercitare il ruolo di “controllori” sul corretto e imparziale svolgimento
dell azione amministrativa (esercizio funzioni istituzionali e utilizzo risorse pubbliche)




[rasparenza

> Controllo sulla spesa e sulle decisioni politiche e amministrative
> Contrasto all’autoreferenzialita dellamministrazione e sensibilizzazione sugli effetti concreti
» Moralizzazione della vita pubblica

» Precondizione per rafforzare il rapporto di fiducia tra cittadini e poteri pubblici

> Valore-chiave, per coniugare garanzie ed efficienza nello svolgimento dell’azione
amministrativa

> ‘Punto di confluenza dei principi giuridici dellazione amministrativa: il buon andamento, e
limparzialita, il ‘principio di legalita sostanziale’, il metodo di partecipazione democratica

“se l'interesse pubblico non puo pill essere rigidamente predeterminato e imposto, ma costituisce in
concreto la risultante di un processo di formazione cui sono chiamati a partecipare attivamente i
componenti della comunita, occorre anche ‘rendere visibile” il modo di formazione dellinteresse
medesimo, i soggetti che vi concorrono, le fasi del procedimento di formazione dell’atto, nonché ‘rendere
conoscibili’ i dati di base, i presupposti da cui si muove, i modi di esercizio del potere, ivi comprese le

risorse utilizzate.” (Consiglio di Stato - Sezione Consultiva per gli Atti Normativi - Adunanza di Sezione del 18,24
febbraio 2016)




. [rasparenza e Privacy: due diritti in equilibrio

Bilanciamento tra diritto alla conoscenza e diritto alla riservatezza
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Autorita Nazionale AntiCorruzione  NEIg1l=Nel-Igl ENo)go1i=Y4[e)sl-Ne[-1Re /11
personall

> Pubblicita e accesso

» Qualita dellinformazione » Diritto alla riservatezza dei dati
personali

> Partecipazione all'azione manifestazione del diritto fondamentale
amministrativa all'intangibilita della sfera privata

» Principio di minimizzazione delle
informazioni e dei dati

In aiuto soccorrono le Linee guida adottate dall’Autorita nazionale anticorruzione (AN.A.C.), d'intesa con il
Garante per la protezione dei dati personali - Delibera ANAC n. 1309 del 28 dicembre 2016




Concetto di trasparenza
dal Trattato sull Unione europea e
dal Trattato sul funzionamento dell Unione europea

La trasparenza si & da tempo consolidata nel diritto dellUnione Europea, al fine di
infondere fiducia nei processi che riguardano i cittadini, permettendo loro di conoscerli,
comprenderli e, se necessario, di opporvisi.

L'articolo 1 del TUE si riferisce a decisioni prese “nel modo pit trasparente possibile e il
piU vicino possibile ai cittadini’;

L'articolo 11, paragrafo 2, del TUE recita:
“Le istituzioni mantengono un dialogo aperto, trasparente e regolare con le associazioni
rappresentative e la societa civile’

L’articolo 15 del TFUE fa riferimento, fra laltro, a/ diritto dei cittadini dell Unione di
accedere ai documenti delle istituzioni, organi e organismi dell Unione e all obbligo che
Incombe a questi di assicurare la trasparenza dei lavori svolti,




Nella legislazione italiana

Legge n.241/1990 - il diritto di accesso ai documenti amministrativi

D.lgs. n.150/2009 = principio dell'accessibilita totale allo scopo di favorire
forme diffuse di controllo del rispetto dei principi di buon andamento e
imparzialita

Pubblicazione sui siti istituzionali delle amministrazioni pubbliche:
- delle informazioni concernenti ogni aspetto dell’'organizzazione,
- degli /indicatorirelativi agli andamenti gestionali e allutilizzo delle risorse
- dei risultati dell’attivita di misurazione e valutazione svolta dagli organi
competenti

Legge n.190/2012 - la trasparenza amministrativa viene elevata anche al
rango di principio-argine alla diffusione di fenomeni di corruzione

D. Lgs. n.33/2013 - obblighi di pubblicita, trasparenza e diffusione di
informazioni

"La prevenzione della corruzione non € una moda. E' una dimensione
dell'essere cittadino: combattere la corruzione vuol dire attuare la
Costituzione italiana, dare sostanza alla nostra democrazia,
realizzare i vincoli internazionali a cui siamo legati. Insomma vivere

appieno la nostra cittadinanza”.
Presidente di Anac, Giuseppe Busia




Come la REGIONE MARCHE
S/ awvicina ai cittadini

_ o D.lgs. n. 150/2009
- Sito web istituzionale Pubblicazione sui siti istituzionali;
- Sezione Amministrazione trasparente D.lgs 33/2013 e delibere ANAC
Sezione Amministrazione Trasparente

- Diritto di Accesso civico D.lgs 33/2013
- Diritto di Accesso generalizzato Accesso clvico
it ©S50 ger D.lgs. 97/2016
- Registro degli accessi Accesso civico generalizzato
- URP telematico DL 72/2005
- Digitalizzazione dei servizi erogati - CAD (Codice dellAmministrazione Digitale)
Digitale presentazione istanze online DL 77/2021 Transizione Digitale
. Sportello Semplificazione Digitalizzazione P.A. e PNRR
- Comitato regionale dei consumatori e D.Lgs 74/2017
degli utenti (CRCU) Valutazione partecipativa -Importanza delle
. L : forme di ascolto dei cittadini -utenti ai fini
Forme di g:GEUltaZ'Om pubbliche per VIA, VAS, del dibattito pubblico, della valutazione
partecipazion della performance e della soddisfazione per

e - Carte dei Servizi le attivita e i servizi erogati




Sezione Amministrazione trasparente
nel sito www. reg|one marche It
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In Primo Piano Regione Utile Entra in Regione

UFFICIO RELAZIONI CON IL PUBBLICO I1)265Rg/2()22

Normativa | Rete degli URP | Link utili

CONTATTI Q'Q LA REGIONE RISPONDE

FAQ: le domande piu frequenti

Scrivici

Email: urp@regione.marche.it

s SPORTELLO
= ()~ SEMPLIFICAZIONE

Per una Regione piu semplice, vicina, amica

z ¢ Q

DIRITTO DI
MODULISTICA BANDI ACCESSO




FAQI e domande Q‘Q LA REGIONE RISPONDE :/]/

AN . FAQ: le domande piu frequenti
diu frequenti

In questa sezione sono disponibili |le domande piu frequenti
Normativa e le relative risposte suddivise per argomento
Rete degli URP « ACCESSO AGLI ATTI
Link Utili

« AGENDA DIGITALE
Sportello Semplificazione
Modulistica « AGRICOLTURA
et « ALLUVIONE 2022%
Diritto di accesso

« AMBIENTE
conTaTH APPALTI

Email
urp@regione.marche.it

« ATTIVITA ISTITUZIONALI

Seguici
£ ¥ « BOLLO AUTO
n il"l o CACCIA E PESCA
0 » CACCIA
© ([0

+PESCA i e tanti altri argomenti



€ Torna alle FAQ

Dove posso consultare le gare in corso e quelle gia aggiudicate?

Le gare di appalto indette dalla Regione Marche per le quali & possibile presentare domanda

sono consultabili accedendo alla sezione Gare e procedure in corso del PortaleAppalti.

Nello stesso portale, alla sezione Gare e procedure scadute & altresi possibile consultare i bandi di gara

scaduti e per i quali non &, quindi, pit possibile presentare domanda. Mentre, alla sezione Avvisi di

aggiudicazione, esiti e affidamenti sono consultabili gli esiti di gara.

E, inoltre, possibile consultare le gare (sia in corso che scadute) indette dall'Ufficio Speciale Ricostruzione

(USR) e dagli altri Enti della Regione Marche accedendo alla piattaforma di e-procurement GT MultiEnte.

FAQ AGGIORMATA WENERDI 22 LUGLID 2022

Esempio: le domande dell'argomento Appalti

Appalti

Dove posso consultare le gare in corso e quelle gia aggiudicate? /

Dove posso consultare gli avvisi pubblici in corso?

Sono un operatore economico: dove posso consultare i bandi di iscrizione per gli

elenchi di operatori economici?

Vorrei partecipare ad una gara di appalto: dove posso trovare informazioni?

Cos'e la piattaforma telematica SUAM?

Sono un operatore economico: cosa devo fare per utilizzare la piattaforma

telematica SUAM?

Dove posso consultare le best practices regionali in materia di acquisti sostenibili?




Modulistica

MODULISTICA
.

La Regione risponde In questa sezione & disponibile la modulistica per presentare istanze, <
richieste e awviare i procedimenti amministrativi di maggiore interesse per gli utenti
Normativa

Rete degli URP o ACCESSO AGLI ATTI

Link Utili ¢ AGRICOLTURA
Sportello Semplificazione e AMBIENTE
Bandi e CACCIA E PESCA
Diritto di accesso o CONSUMATORI

o CONTRIBUTI E INDENNIZZI

CONTATTI
e ENERGIA

Email
urp@regione.marche.it

o PATROCINI E CONTRIBUTI PER INIZIATIVE

Seguici
.F ¢ PERSONE GIURIDICHE E ADESIONI
e SPORT
T in e TURISMO

© [©




° -
Bandi -
— BANDI

Informazione & Trasparenza Ricerca bandi di contributo \

Avvisi e Atti di Notifica - Regione Marche

Bandi di concorso aperti Ricerca per testo o per ID Bando

Bandi di concorso in svolgimento -- Filtro per tema -- v
Awvisi pubblici In scadenza Dal Al
Bandi di finanziamento e concessione 06/12/2022 = gg/mm/aaaa m

Bandi di prossima uscita

Bandi d'asta

Gare di appalto Regione Marche Bando per la concessione di contributi

L.R. 19 Febbraio 2020 n. 6 - DGR 1599/2022 - Promozione e valorizzazione della
birra artigianale ed agricola nella regione Marche - Bando per la Promozione e
Amministrazione trasparente Valorizzazione della birra artigianale ed agricola (Anno 2022) - Risorse per €
30.000,00 - Cap. 2160110249 - Bilancio 2022/2024 - Annualita 2022.

Bandi di contributo

Prevenzione della corruzione

&, Identificativo bando : 6359 8% Scadenza: 12/12/2022 & Agricoltura Sviluppo Rurale e Pesca

Regione Marche Bando per la concessione di contributi

Bando per l'attribuzione delle borse di studio ai sensi dell'articolo 3, comma 1, lett
b), della l.r. 19 maggio 2022, n. 12 - interventi a sostegno delle vittime del dovere -
Capitolo 2030210013 - Bilancio 2022/2024, annualita 2022




. . o . M, SPORTELLO
Sportello semplificazione ()% SEMPLIFICAZIONE

Per una Regione piu semplice, vicina,_amica

Cos’e lo Sportello Semplificazione?
E lo strumento telematico della Regione Marche per inviare proposte di semplificazione.

Lo Sportello, previsto dalla Legge Regionale n. 3 del 2015, raccoglie e coordina le segnalazioni in
vista della predisposizione della legge annuale di semplificazione.

Compilando il questionario e possibile segnalare eventuali ostacoli riscontrati con
Amministrazione e avanzare proposte per snellire le procedure, ridurre gli adempimenti
burocratici e i tempi di attesa, migliorare la fruizione dei servizi,

Perché e importante semplificare insieme?

La semplificazione € un impegno che la Regione intende portare avanti per favorire la crescita,
linnovazione e lo sviluppo. Stiamo gia lavorando su alcune procedure complesse (ambiente,
energie rinnovabili, edilizia, urbanistica, appalti, ecc.) in attuazione del sub investimento 2.2 7ask
force digitalizzazione, monitoraggio e performance del PNRR.

Lo Sportello Semplificazione € l'occasione per aprire un dialogo e garantire servizi piu efficienti.

Quali obiettivi vogliamo raggiungere?

Rimuovere o ridurre gli oneri e gli adempimenti amministrativi a carico dei cittadini e delle
imprese; ridurre i termini di conclusione dei procedimenti; facilitare [accesso ai servizi, estendere
[uso dellinnovazione tecnologica nei rapporti fra amministrazione, cittadini e imprese; favorire la
rilevazione e la diffusione delle buone pratiche;, migliorare la gualita degli atti normativi.




Q Possibilita di invio
DIRITTO DI DI RlTTO DI AC C ESS O dellistanza on line
—

UFFICIO RELAZIONI CON IL PUBBLICO

La Regione risponde

ACCE VI EMPLICE
MNormativa

Che cos'é
Rete degli URP E'il diritto del cittadino a richiedere le informazioni, | dati e i documenti che la Pubblica Amministrazione ha
Link Utili omesso di pubblicare , pur avendone I'obbligo.

. i Vai alle modalita per esercitare {'accesso civico semplice
Sportello Semplificazione

Modulistica

Bandi ACCE VI ENERALIZZAT

L
che cose

E' il diritto del cittadino a chiedere dati, informazioni e documenti ulteriori rispetto a quelli oggetto di
pubblicazione obbligatoria.
CONTATTI

Vai alle modalita per esercitare 'accesso generalizzato

Email
urp@regione.marche.it

Seguici ACCESSO DOCUMENTALE (Legge 241/1990)

f , Che cos'é

Il diritto di accesso agli atti, anche detto accesso documentale, & disciplinato dalla Legge 241/1990 e permette
Tube in di ottenere in copia o in visione un documento della Pubblica amministrazione.

Pud chiedere i dati chi ha un interesse giuridico "diretto, concreto e attuale” da far valere.

L
o l o ' Vai alle madalita per esercitare 'accesso documentale (Accesso agli atti L egge 241/1330)




DIRITTO DI ACCESSO GENERALIZZATO

Accesso Civico Generalizzato

Che cos'é

Conil d. Igs. 97/2016 l'accesso civico pud esercitarsi anche per richiedere e ottenere dati e documenti ulteriori rispetto
a quelli oggetto di pubblicazione obbligatoria. Le Linee Guida dellANAC con la deliberazione n. 1309/2016 rinominano
tale diritto come "accesso generalizzato” e forniscono indicazioni puntuali per la corretta attuazione di tale nuovo
diritto che € ispirato ai principi del FOIA (Freedom Of Information Act) di derivazione statunitense.

Come esercitare il diritto & La richiesta di accesso generalizzato puo essere presentata alternativamente:
a) all'Ufficio relazioni con il pubblico
b) all'ufficio che detiene i dati, le informazioni o i documenti (Contatti dei Servizi regionali)

Come presentare listanza » Listanza pud essere presentata:

* telematicamente, tramite autenticazione SPID,CIE, CNS o Cohesion,

a questo link » AVVIA ISTANZA DI ACCESSO CIVICO GENERALIZZATO _

oppure, utilizzando i moduli sottostanti:

» via PEC (Contatti dei Servizi regionali) ma in tal caso & valida, alternativamente, se :
a) sottoscritta mediante la firma digitale o la firma elettronica qualificata;
b) sottoscritta e presentata unitamente alla copia del documento d'identita;

s direttamente all'ufficio protocollo

Modulo per Fesercizio del diritto di accesso generalizzato

. Richiesta di accesso generalizzato (formato pdf)
« [WRichiesta di accesso generalizzato (formato docx)
 [W Modulo in caso di delega




ProcediMarche:

la banca dati per censire le tipologie di procedimenti della Regione Marche
e degli enti del territorio

ProcediMarche

h . . A
B Procedimenti B Istanze
Consultazione procedimenti Avvio dei procedimenti
Trova i procedimenti amministrativi della Regione Marche Avvia una pratica online.

e dei suoi Enti Locali.
<4 PROCEDIMENTI AVVIABILI

Q, TUTTI | PROCEDIMENTI
& PRATICHE AVVIATE

€ PROCEDIMENTI PNRR
W AVVIABILI PER CATEGORIA

@ RICERCA GEOREFERENZIATA
= AVVIABILI PER AREA

® NAVIGA PER CATEGORIA
=5 AVVIABILI PER DESTINATARIO

= NAVIGA PER AREA

=5 NAVIGA PER DESTINATARIO




Procedimenti avviabili per categoria ==

A\, .
=] ProcediMarche

Avviabili per categoria

L

&

A

e

S -

<
L

21 categorie trovate.

E3

Agenda Digitale Agricoltura Sviluppo Ambiente Attivita Produttive Cultura Edilizia e Lavori
Avviabili 1 Rurale e Pesca Awviabili 21 Avviabili 3799 Awviabili 1% Pubblici
Avviabili: 72 Avviabili: 47
& | & A =
ol I W L
Energia Enti Locali e P.A. Finanze e Tributi Fondi Europei e Infrastrutture e Istruzione,
Avviabili: 7 Auviabili: 78 Awviabili 38 Attivita Trasporti Formazione e Diritto
Internazionale Avviabili s allo studio
Avviabili: 16 Avviabili: [
0.0 J
ada NON DEFINITA a . o \Hv
a Avviabili: 4ty
Lavoro e Formazione Paesaggio, Territorio, Protezione Civile e Salute Sociale




Esempio di procedimento avviabile on line

] REGIONE
(4 MARCHE

& ProcediMarche

Regione Marche

Settore Turismo

Attribuzione classificazione quinguennale alle strutture ricettive
alberghiere e all'aria aperta

COMNFERMA della classificazione guinguennale alle strutture ricettive: ALBERGHI e
RESIDENZE TURISTICO ALBERGHIERE

COMNFERMA della classificazione quinguennale alle strutture ricettive: CAMPEGGI
COMNFERMA della classificazione quinquennale alle strutture ricettive: VILLAGGI TURISTICI

MODIFICA della classificazione quinguennale delle strutture ricettive alberghiere e all'aria
aperta

DETTAGLI

P AVVIA

P AVVIA

P AVVIA

P AVVIA




. La partecipazione come valore pubblico

> La partecipazione dei cittadini e degli altri portatori di interessi ai processi
decisori € una leva di creazione di valore pubblico

> La partecipazione ¢ altresi leva di protezione sociale quale antidoto alla
concentrazione di potere in funzione di bilanciamento e riequilibrio

» La partecipazione rafforza il legame tra trasparenza, condivisione e
legittimazione del potere, riducendo l'autoreferenzialita amministrativa

> La partecipazione migliora la qualita dei servizi e promuove processi di

innovazione

» Va privilegiata una nozione ampia di valore pubblico intesa come miglioramento
della gqualita della vita e del benessere economico, sociale, ambientale delle
comunita di riferimento, degli utenti, degli stakeholder, dei destinatari di una politica
o di un servizio. PNA 2022 - Anac




Ripartizione delle responsabilita

Prendere sul serio la politica ner suor diversi livelli — locale, regionale,
nazionale e mondiale - significa affermare il dovere delluomo, di ogni
uomo, di riconoscere la realta concreta e il valore della liberta di
scelta che gli e offerta per cercare di realizzare insieme il bene della
citta, della nazione, dell umanita.

Occorre inventare forme di moderna democrazia non soltanto dando
a clascun uomo la possibilita di essere informato e di esprimersy, ma
impegnandolo in una responsabilita comune. | gruppi umani cosr si
trasformano a poco a poco in comunita di partecipazione e di vita.

Papa Paolo VI



Portale EASY PNRR MARCHE

Innovativo strumento di
trasparenza nell’ambito dei
fondi PNRR

Portale che semplifica
I’attuazione del PNRR nella
Regione Marche

EASY
PNRR

MARCHE

4

Per la presentazione del progetto:

Dirigente della Direzione

EASY PNRR MARCHE
e il portale per la
condivisione di
iInformazioni su
semplificazione e
monitoraggio del PNRR
nella Regione Marche

«Programmazione integrata Risorse comunitarie e nazionali»

Ing. Andrea Pellei




